SPRAWOZDANIE PRZEJRZYSTOSCI
DLA PLATFORMY WWW.OPIEKAZWIERZAT.PL

Zgodnie z art. 15 oraz art. 24 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia
19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany Dyrektywy
2000/31/WE (,,DSA”), raz w roku dostawcy ustug posrednich podajg do wiadomosci publicznej jasne i
tatwo zrozumiate sprawozdania dotyczgce wszelkiego moderowania tresci, ktére dokonali w danym
okresie.

Ponizszy raport przygotowany dla platformy www.opiekazwierzat.pl zawiera informacje o srodkach
podjetych przez dostawce ustugi — Burda Media Polska sp. z 0.0., w zakresie moderacji tresci, w
okresie od wejscia w zycie DSA do dnia 17.02.2025 r.

1. art. 15 ust. 1 lit. a, w zw. z art. 9, w zw. z art. 10 DSA - nakazy od organdéw panstw cztonkowskich
lub od dowolnego innego organu okreslonego w nakazie, podjecia dziatan przeciwko nielegalnym
tresciom lub udzielenia informacji na temat co najmniej jednego okreslonego indywidualnego
odbiorcy ustugi:

w raportowanym okresie nakazéw nie otrzymano.

2. art. 15 ust. 1 lit. b, w zw. z art. 16 DSA - liczba zgtoszenh dokonanych przez udostepnione przez
dostawce ustugi mechanizmy zgftaszania, pogrupowane wedtug rodzaju odpowiednich
potencjalnych nielegalnych tresci, liczbe zgtoszen dokonanych przez zaufane podmioty
sygnalizujace, wszelkie dziatania podjete zgodnie ze zgtoszeniami w podziale ze wzgledu na to, czy
dziatanie podjeto na podstawie przepiséw prawa czy warunkéw korzystania z ustug dostawcy,
liczbe zgtoszen rozpatrywanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych srodkéw oraz mediane
czasu potrzebnego na podjecie dziatania:

Catkowita liczba otrzymanych zgtoszen — 4.

o liczba zgtoszen dotyczaca nielegalnych tresci —0;
e  dziatania podjete w zwigzku ze zgtoszeniami dotyczgcymi nielegalnych tresci — nie dotyczy;
o liczba zgtoszen dotyczaca tresci naruszajgcych postanowienia regulaminu - 4;
e dziatania podjete w zwigzku ze zgtoszeniami dotyczgcymi naruszenia regulaminu — 4, w tym:
» usuniecie zgtoszonej tresci lub jej czesci — 1;
» zablokowanie konta uzytkownika na okreslony czas - 2;
> zablokowanie konta uzytkownika na state — 1;
e liczba zgtoszen rozpatrywanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych srodkéw — 0.

W raportowanym okresie nie otrzymano zgtoszen od zaufanych podmiotéw sygnalizujacych.

W ramach platformy dostawca ustugi udostepnit mechanizm pozwalajgcy kazdej osobie zgtoszenie
tresci, ktore uznaje za naruszajgce regulamin ustugi lub za tresci naruszajace obowigzujace
przepisy prawa (nielegalne).

Zgtoszenia weryfikowane sg przez moderatorow dostawcy ustugi. W przypadku ustalenia, ze
zgtoszona tres¢ jest trescig naruszajgca regulamin ustugi lub jest trescig nielegalng, moderatorzy



mogg podjgc dziatania w celu ograniczenia widocznosci lub usuniecia zgtoszonej tresci (lub jej
czesci), zablokowaniu konta uzytkownika, ktory opublikowat taky tres¢ na okreslony czas lub na
stafe.

. art. 15 ust. 1 lit. ¢ — istotne i zrozumiate informacje na temat moderowania tresci dokonanego z
wiasnej inicjatywy dostawcéw, w tym na temat korzystania ze zautomatyzowanych narzedszi,
Srodkow przyjetych w celu zapewnienia szkoled i pomocy osobom odpowiedzialnym za
moderowanie tresci, liczby i rodzaju przyjetych srodkéw, ktére wptywajg na dostepnosc,
widocznos$¢ i osiggalno$¢ informacji przekazanych przez odbiorcéw ustugi oraz na zdolnos$¢
odbiorcéw do przekazywania informacji za posrednictwem ustugi, a takze innych powigzanych
ograniczen ustugi; zawarte w sprawozdaniu informacje grupuje sie wedtug rodzaju nielegalnych
tresci lub naruszenia warunkéw korzystania z ustug dostawcy ustug, wedtug metody wykrywania i
rodzaju zastosowanego ograniczenia:

Catkowita liczba dziatan podjetych z wtasnej inicjatywy — 531.

e w stosunku do tresci naruszajgcych przepisy prawa — 0;

e  Srodki przyjete w stosunku do tresci naruszajgcych przepisy prawa — nie dotyczy;

e  w stosunku do tresci naruszajgcych postanowienia regulaminu —531;

o $rodki przyjete w stosunku do tresci naruszajgcych przepisy prawa - 531, w tym:
> ograniczenie widocznosci/usuniecie okreslonej tresci uzytkownika lub jej czesci — 406;
> zablokowanie konta uzytkownika na okreslony czas — 124;
> zablokowanie konta uzytkownika na stafe - 1.

Dostawca ustugi wykorzystuje prace moderatoréw, ktdrzy mogag weryfikowaé publikowane w
ramach platformy tresci pod katem ich zgodnosci z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz
regulaminem swiadczenia ustugi.

Moderacja obejmuje prace moderatoréw ludzkich.

W przypadku wykrycia tresci naruszajgcych obowigzujace przepisy prawa lub regulamin
Swiadczenia ustugi, moderatorzy mogg podjg¢ dziatania w celu ograniczenia widocznosci lub
usuniecia zgtoszonej tresci (lub jej czesci), zablokowania konta uzytkownika, ktéry opublikowat
taka tres¢ na okreslony czas lub na state.

Osoby odpowiedzialne za moderacje zostaly przeszkolone w zakresie postepowania ze
zgtoszeniami oraz skargami, jak réwniez w zakresie sposobéw weryfikacji publikowanych tresci
pod katem zgodnosci z przepisami prawa oraz postanowieniami regulaminu ustugi.

Dziat prawny i compliance pozostaje do dyspozycji moderatéw w zakresie wszelkich spraw
zwigzanych ze stosowaniem DSA.

. art. 15 ust. 1 lit. d DSA - liczba skarg otrzymanych za posrednictwem wewnetrznych systemoéw
rozpatrywania skarg zgodnie z warunkami korzystania z ustug dostawcy oraz podstawe tych skarg,
podjete w odniesieniu do nich decyzje oraz mediane czasu potrzebnego na podjecie takich decyzji,
a takze liczbe przypadkow, w ktérych decyzje uchylono:



e Catkowita liczba otrzymanych skarg — 2.
e Podstawy skarg:

> konto zostato zablokowane niestusznie — 2.
e Liczba przypadkéw uchylenia decyzji — 1.

5. art. 15 ust. 1 lit. e DSA - przypadki wykorzystania zautomatyzowanych srodkéw do celéw
moderowania tresci, wtym opis jakosciowy, wyszczegdlnienie konkretnych celéw, wskazniki
doktadnosci i ewentualny poziom btedu zautomatyzowanych S$rodkdéw wykorzystanych
w osigganiu tych celéw oraz zastosowane zabezpieczenia:

nie dotyczy.

6. art. 24 ust. 1 lit. a DSA - liczba sporéw przekazanych do organéw pozasgdowego rozstrzygania
sporéow, wyniki rozstrzygania tych sporéw oraz mediane czasu potrzebnego na przeprowadzenie
postepowania w sprawie rozstrzygania spordw, atakze udziat sporow, w ktérych dostawca
platformy internetowej wdrozyt decyzje tego organu:

w raportowanym okresie nie przekazano sporow do organéw pozasadowego rozstrzygania
sporéw.

7. art. 24 ust. 1 lit. b, w zw. z art. 23 DSA - liczba przypadkdéw zawieszenia Swiadczenia ustug
z podziatem na zawieszenia dokonane w zwigzku z przekazywaniem oczywiscie nielegalnych
tresci, dokonywaniem oczywiscie bezzasadnych zgtoszen oraz wnoszeniem oczywiscie
bezzasadnych skarg:

w raportowanym okresie nie dokonano zawieszenia $wiadczenia ustug z wymienionych wyiej
powoddéw.



